VSEOBECNE PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CESTOVNI KANCELARE MGR. STANISLAVA SAUEROVA CYKLOTUR

(dale jen ,,CK“) dle z.¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,0Z“) a z.¢. 159/1999 Sh., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,z. o cestovnim
ruchu”). Tyto véeobecné smluvni podminky (dale jen ,VSP“) jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu/potvrzeni o zdjezdu nebo
objednavky sluzeb, ktera upravuje vztah mezi zékaznikem a cestovni kanceldfi. PREDSMLUVNI INFORMACE: Udaje v ti§téném &i
elektronickém katalogu slouzi jako predsmluvni informace (hlavni néleZitosti sluzeb) ve smyslu zakona 159/99 Sb. a po uzavreni
smlouvy o zajezdu se stavaji jeji nedilnou soucasti.

1. PREDMET SMLOUVY A VYMEZENI ZAJEZDU

1.1. Smlouvou o zijezdu/potvrzeni o zajezdu (dale jen ,,SOZ“) se CK zavazuje zajistit pro zakaznika pfedem pfipraveny soubor sluzeb
cestovniho ruchu (zajezd) a zakaznik se zavazuje zaplatit celkovou cenu. Predmétem SOZ je zajezd CK specifikovany ve SOZ, uvedeny
v katalogu nebo na www.cyklotur.cz a upfesnény v predsmluvnich informacich a podrobnych pokynech k zijezdu nebo jiné sluzby
cestovniho ruchu sjednané individudlné.

1.2. Vymezeni zdjezdu v katalogu nebo na www.cyklotur.cz obsahuje termin (datum odjezdu a navratu) a program zajezdu, sluzby
poskytnuté béhem zdjezdu a cenu zdjezdu. V katalogu nebo na www.cyklotur.cz jsou rovnéz vymezeny pripadné fakultativni sluzby.

2. UZAVRENI SOZ A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

2.1. SOZ miiZe byt uzaviena pifimo s CK nebo prostrednictvim obchodniho zastupce, ktery jedna na zakladé a v mezich uzaviené
obchodni smlouvy a udélené plné moci. SOZ se uzavird pisemné, podepisuje se ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze
smluvnich stran. SOZ nabyva platnosti a Gcinnosti podpisem obou smluvnich stran.

2.2. Zakaznik podpisem SOZ stvrzuje, Ze se seznamil a souhlasi se vSemi ustanovenimi SOZ a téchto VSP a to i ve prospéch dalSich osob
uvedenych ve SOZ. Podpisem SOZ zdkaznik stvrzuje, Ze se seznamil se vSemi informacemi a znénim zdjezdu v katalogu nebo
na www.cyklotur.cz a také Ze se seznamil se zplsobem, jakym ma uplatnit své naroky plynouci z poruseni pravni povinnosti CK.
Nedilnou soucasti SOZ jsou i tyto VSP.

2.3. Podpisem SOZ se zakaznik zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu v terminu stanoveném ve SOZ. Naroky na slevy uplatiiuje zakaznik
sam pfi sjedndvani SOZ. Slevy nelze uplatnit dodatecné.

2.4. Pokud zékaznik uzavira SOZ ve prospéch dalsich zakaznikd, stvrzuje svym podpisem, Ze ma od téchto zakaznik( souhlas uzaviit tuto
SOZ a prebira odpovédnost za jejich zavazky vici CK (véetné véasné Uhrady ceny zajezdu a predani potrebnych informaci) a za predani
jejich osobnich dat pfi uzavirdni SOZ (predevsim jméno, datum narozeni, adresu) nutnych pro evidenci téchto osob v CK a pro zarazeni
do zajezdu.

2.5. Informace o zdjezdu budou uptesnény v ,Pokynech k zdjezdu“, které je CK povinna poskytnout zdkaznikovi po Uhradé celé ceny
zdjezdu nejpozdéji 7 dni pred odjezdem. V piipadé uzavieni SOZ v dobé kratsi nez 7 dni pred odjezdem zajezdu, je CK povinna predat
tyto informace jiZ pfi uzavireni SOZ a zaplaceni celé ceny zajezdu. Pokud zakaznik neobdrzi vySe uvedené pokyny méné jak 7 dni pied
odjezdem zajezdu zavazuije se kontaktovat CK nebo prodejce. V opacném pripadé se ma zato, Ze zakaznik pokyny obdrzel.

2.6. Zakaznik se zavazuije respektovat pokyny a doporuceni uvedena ve vSech informacich k zajezdu, predevsim pozadavky na vybaveni.
CK mad pravo vyloucit z Ucasti na programu zakaznika, zejména s ohledem na bezpecnost, pokud jeho vybaveni a fyzicka zp(sobilost
(véetné vlivu alkoholu a drog) neodpovidaji poZzadavkim na zdjezd. CK neodpovida za Skody zplsobené nedodrzenim podminek
uvedenych v podrobnych pokynech ze strany zékaznika a neni to divodem k uplatnéni reklamace.

3. CENA ZAJEZDU A PLATBY

3.1. V SOZ se uvadi celkova cena zajezdu véetné dani nebo poplatkd, jinych obdobnych penézitych pinéni a veskerych dalSich
pfipadnych nakladd, které mohou jesté zakaznikovi vzniknout. Nelze-li tyto vycislit, uvede se jejich druh. Celkova cena zahrnuije: sluzby,
které jsou uvedeny v SOZ, povinné pojisténi CK pro pripad Upadku CK a DPH. Do ceny zdjezdu mohou byt zahrnuty i dalsi doplrikové
sluzby.

3.2. Cena nezahrnuje nepovinné a fakultativni naklady, napr. poplatky za vstupy, lanovky, stravovani a vSe ostatni, co neni uvedeno
v cena zahrnuje.

3.3. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu dle rozvrhu plateb v SOZ: a) Zaloha ¢ini 50% z celkové ceny zajezdu, pokud neni
domluveno jinak, a musi byt uhrazena do 14 dn( po uzavreni SOZ. b) Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji 21 dnli pred odjezdem
zajezdu, pficemz za den spinéni této povinnosti se povaZuje den pripsani doplatku na tcet CK. V ptipadé neuhrazeni doplatku ma CK
pravo odstoupit od SOZ pro poruseni povinnosti zakaznikem a ma pravo na stornopoplatek dle VSP.

3.4.V pfipadé uzavieni SOZ ve |h(ité kratsi nez 21 dn( pred odjezdem zdjezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit
souhrnnou cenu zajezdu pfi uzavreni SOZ.

3.5. Cenu mUzZe zakaznik uhradit bankovnim prevodem, hotové nebo u obchodniho zastupce, ktery ma s CK uzavienou platnou
smlouvu o obchodnim zastoupeni.

3.6. V pripadé prihlaseni jednotlivcll na zajezd, hradi zakaznik priplatek za neobsazené Ilizko ve vsech pfipadech, kdy je to v katalogu
uvedeno. S vyjimkou, kdy CK ubytuje po pfedchozim souhlasu zakaznika s jinym spolucestujicim.
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4. ZMENA PODMINEK SOZ A SIEDNANYCH SLUZEB

4.1. CK si vyhrazuje pravo zménit zavazek z SOZ, jde-li o nepodstatnou zménu a oznami-li ji zakaznikovi v textové podobé jasnym a
srozumitelnym zplsobem. Je-li CK nucena z objektivnich divodl pred zahajenim zajezdu zménit podminky SOZ, mlze navrhnout
zakaznikovi jeji zménu. Pokud navrhovana zména vede i ke zméné ceny zdjezdu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Lhlta pro
odstoupeni nesmi byt kratsi nez 5 dn(i a musi skoncit pred zahdjenim zajezdu; pokud zakaznik v urcené Ih(ité od doruceni navrhu
na zménu SOZ pisemné neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi. CK ozndmi zakaznikovi spolecné s predloZzenim navrhu
nazménu zavazku jasnym a srozumitelnym zplsobem a bez zbytecného odkladu v textové podobé dopad navrhovanych zmén
na cenu zdjezdu, lhiitu, v niz mizZe zakaznik odstoupit, diisledky, pokud véas neodstoupi, Udaje o pripadném nahradnim zijezdu. Pokud
zékaznik tuto nabidku pfijme, tak se platby uskutecnéné na zakladé plvodni SOZ zapocitavaji na platby dle nové SOZ, jinak CK vrati
zakaznikovi platby jim uhrazené bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd.

4.2. Pokud CK porusi své povinnosti vyplyvajici z uzaviené SOZ, ma zakaznik pravo na odstoupeni od SOZ a na vraceni jiz uhrazené ceny.
4.3. Zakaznikovi nevznika narok na Uhradu nebo slevu z ceny sluzeb, dojde-li k okolnostem na strané zdkaznika, na zakladé kterych,
zakaznik zcela nebo z&asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpedené sluzby. Zakaznikovi nevznika narok na Uhradu nebo slevu
z ceny sluzeb (pokud neni dohodnuto jinak), dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik, pribéh a nasledek neni zavisly na ¢innosti a postupu
CK.

4.4. Pozadavek zakaznika na zménu zdjezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu) se povazuje za zruseni Ucasti na zajezdu, nedohodnou-li se
strany jinak.

4.5. Ocitne-li se po zahajeni zdjezdu zakaznik v nesnazich nebo v situaci podle § 2539 odst. 2 OZ, poskytne mu CK neprodlené pomoc
zejména tim, ze mu sdéli idaje o zdravotnich sluzbach, mistnich Uradech a konzularni pomoci, je ndpomocna se zprostredkovanim
komunikace na dalku a pomUze najit nahradni cestovni feseni. Zavinil-li si zakaznik nesnaze sdm, muize CK za svou pomoc poZadovat
primérenou nahradu skutecné vynaloZenych naklada.

4.6. V pripadé vyssi moci (zejména Zivelné pohromy, vypuknuti nepokojll, vazného onemocnéni nebo Urazu ¢i Umrti Ucastnika Ci
vedouciho zajezdu a v dalsich mimoradnych pripadech) mizZe CK v nezbytném rozsahu zménit program, trasu a dalsi sjednané sluzby;,
které zahrnuje uzaviena SOZ. Vedouci zajezdu ma pravo na nutné Upravy programu béhem zdjezdu v zavislosti na objektivnich
podminkach, predevsim vzhledem k zajisténi bezpecnosti Ucastnik(l. Zména poradi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni oproti
textu v katalogu nebo na www.cyklotur.cz ¢i v pokynech na cestu se nepovaZuje za zménu programu.

4.7. CK ma pravo v pribéhu zijezdu na ukonceni zijezdu v disledku neodvratitelné udalosti, které nemohla zabranit, kdykoli v pribéhu
zajezdu. Neodvratitelnou udalosti je minéno napf. stavky, Uredni zakazy, civilni a vojenské nehody, vyjimecény stav, epidemie, nepfiznivé
povétrnostni podminky a klimatické prekazky, Zivelné pohromy, dopravni kolapsy apod.

5. PORUSENI SOZ V PRUBEHU ZAJEZDU

5.1. Jestlize po zahdjeni zdjezdu CK neposkytne zakaznikovi fadné a vcas sluzby cestovniho ruchu (nebo jejich podstatnou ¢ast), nebo
zjisti, Ze k této situaci dojde, je CK bez zbytecného odkladu povinna provést takova opatieni, aby zdjezd mohl pokracovat. Nelze-li toho
dosahnout jinak nez poskytnutim sluzeb nizsi kvality, je CK povinna poskytnout zakaznikovi pfimérenou slevu ceny.

6. VYSLANi NAHRADNIKA

6.1. Pfed zahdjenim zdjezdu mize zakaznik pisemné oznamit CK, Ze se zajezdu misto ného zUcastni jind osoba v ozndmeni uvedena.
Dnem doruceni tohoto oznameni se osoba v ném uvedenad stava zakaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika,
Ze souhlasi s uzavienou SOZ a Ze splni podminky zajezdu.

6.2. PGvodni a novy zakaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zajezdu, popfipadé dalsich nakladd spojenych s touto
zménou.

7. ZRUSENI ZAJEZDU

7.1. Realizace zdjezd(i z katalogu CK je podminéna dosazenim minimalniho poctu 30 zakaznika.

7.2. CK je povinna informovat pisemné zékaznika o zruseni zdjezdu z divodu nedosazeni minimdlniho poc¢tu zakaznik( nejpozdéji 21
pred zahajenim zajezdu v pripadé cest trvajicich déle nez 4 dny a 7 dni v pripadeé cest trvajicich 1-3 dny.

7.3. CK ma pravo na zruseni zajezdu v dlsledku neodvratitelné a mimoradné udalosti kdykoli pfed odjezdem. Zruseni zijezdu oznami
zakaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu. V tomto pfipadé CK vraci zakaznik(im veskeré uhrazené platby.

8. ODSTOUPENI OD SOZ

8.1. CK muze pred zahdjenim zajezdu od SOZ odstoupit jen z dlivodu zruseni zdjezdu nebo z dlvodu poruseni smluvni povinnosti
zdkaznikem.

8.2. Odstoupi-li CK od SOZ pred zahdjenim zajezdu z divodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem, je zékaznik povinen uhradit CK
nize uvedené odstupné (stornopoplatek).

8.3. Zakaznik muize kdykoli odstoupit od SOZ bez udani divod(. V tomto pripadé je zakaznik povinen zaplatit CK odstupné
(stornopoplatek) ve wysi nize sjednané za sebe i za kazdou prihlasenou osobu.

8.4. Za den odstoupeni od SOZ ze strany zakaznika je povazovan den, kdy byla od zakaznika do CK pisemné dorucena informace
o zruseni jeho Ucasti na zajezdu.



9. ODSTUPNE — STORNOPOPLATEK

9.1. Wyse odstupného (stornopoplatku) se urcuje dle poctu dnli ode dne odstoupeni od SOZ do pocétku zdjezdu (poskytnuti prvni
sluzby). VySe odstupného se stanovuje ze zakladni ceny zdjezdu snizené o slevy a Cini:

400,-K¢ pfi zruseni Ucasti dfive nez 90 dnli pfed dnem odjezdu

10 % pfi zruseni Ucasti v dobé od 89 do 60 dnti pred dnem odjezdu (minimalné vsak 400,-K¢)

30 % pti zruseni Ucasti v dobé od 59 do 30 dn(i pred dnem odjezdu

50 % pfi zruseni Ucasti v dobé od 29 do 14 dn(i pred dnem odjezdu

75 % pti zruseni Ucasti v dobé od 13 do 7 dn( pred dnem odjezdu

100 % pfi zruseni Ucasti v dobé 6 a méné dnll pred dnem odjezdu, nebo pokud se Ucastnik nedostavi k odjezdu.

9.2. Pokud prokazatelné vynaloZené naklady a vydaje CK za zadkaznika ke dni odstoupeni od SOZ prevysuji odstupné uvedené v bodé
9.1, zvysuje se toto odstupné na hodnotu téchto vydajd.

9.3. Pfi zruseni Ucasti bude zakaznikovi vracena dosud zaplacena Uhrada snizena o vyse odstupné dle bodu 9.1.a9.2.

9.4. Sazby odstupného se vztahuji i na dopliikové sluzby objednané nad rdmec zakladni ceny zajezdu.

9.5. Odstupné u zakazkovych zajezd( se fidi stejnymi podminkami, neni-li stanoveno samostatnou SOZ jinak.

10. ODPOVEDNOST CK — REKLAMACE

10.1. CK je povinna poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou soucasti zdjezdu, fadné a vcas, v souladu s uzavienou SOZ a obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Ma-li zdjezd vady, mlZe je zdkaznik vytknout u CK, u jejiho zastupce, vedouciho zajezdu nebo
poskytovatele sluzeb ¢i u osoby, kterd uzavieni SOZ zprostiedkovala, a to bez zbyteéného odkladu. Zakaznikovi se doporucuije, aby tak
ucinil na misté vzniku vady tak, aby mohla byt sjednana naprava ihned. Zakaznik zaroven urci pfimérenou Ihitu k odstranéni vady,
ledaZe CK odmitne vadu odstranit nebo je tfeba okamZité napravy.

10.2. Reklamaci mizZe zakaznik uplatnit Ustné ¢i pisemné, popfipadé jinym vhodnym zplisobem. Zakaznik pti uplatriovani reklamace
uvede své jméno, prijmeni, trvalé bydlisté, datum, divod a predmét reklamace, specifikaci pozadavkd co do divodu a vyse a dle
moznosti predmét reklamace prikazné skutkové dolozi. CK zakaznikovi doporucuje predloZit doklad o poskytnuté sluzbé a dale se
doporuduje poskytnout soucinnost pfi zjistovani vady. Za zakaznika se pro Ucely reklamace povaZzuje kazdy tcastnik zajezdu uvedeny
v SOZ. K uplatnéné reklamaci musi byt vZdy vystaveno potvrzeni o reklamaci (reklamacni protokol), v némz musi byt uvedeno, kdy
zakaznik reklamaci uplatnil, identifikacni Gdaje zakaznika, co je predmétem reklamace a jaky zpUsob vyrizeni zakaznik poZaduje. Jestlize
zakaznik preda CK urcité pisemnosti, popf. jiné podklady tykaijici se reklamace, musi byt tato skutecnost v protokolu vyslovné uvedena.
Reklamacni protokol podepisuje osoba, kterd se zdkaznikem protokol sepisuje a zdkaznikovi se doporucuje, aby svym podpisem
na reklamacnim protokolu stvrdil prevzeti jeho kopie a souhlas s jeho obsahem. CK nebo ji povérend osoba rozhodne o reklamaci
ihned, ve sloZitych ptipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapoditdva doba pfiméfenad podle druhu sluzby potfebna
k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 30
dn(i ode dne jejiho uplatnéni, pokud se CK se zakaznikem nedohodnou jinak. Po uplynuti této Ihlity ma zakaznik stejnd prava, jako by se
jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Zakaznikovi se vydava potvrzeni o datu a zplsobu vytizeni reklamace. V piipadech, kdy je
reklamace posouzena jako nedlivodn3, je zakaznik pisemné informovan o diivodech zamitnuti reklamace ve smyslu § 19 odst. 1 zak.
o ochrané spotrebitele. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li ji zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu v souladu s § 2537 odst. 2 OZ ma zakaznik pravo
na slevu z ceny ve vysi pfimérené rozsahu a trvani vady.

10.3. CK se mUze odpovédnosti za skodu zplisobenou porusenim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze tuto skodu
nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych v rdmci zajezdu a skoda byla zpUsobena: a) zdkaznikem, b)
tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovdnim zdjezdu, pokud tuto skute¢nost nebylo moiné predpokladat nebo nebyla
nevyhnutelnd, c) mimoradnou nepredvidatelnou prekazkou, které nemohlo byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které Ize
pozadovat.

10.4. CK a zakaznik vyslovné ujednavaji, Ze pravo zkaznika na ndhradu skody se promlcuje ve dvouleté promiceci Ihté.

10.5. CK neruci za majetek Ucastniki zajezdu (véetné kol) v pfipadé jeho poskozeni, ztraty i kradeze.

11. ODPOVEDNOST UCASTNIKU ZAJEZDU (ZAKAZNIKU)

11.1. Zakaznik je zodpovédny za dodrZovani celnich, devizovych, pasovych, zdravotnich ¢i epidemiologickych a jinych pravnich predpist
zemi pobytu i tranzitu. Zakaznik a vSichni spolucestujici musi mit platné vSechny doklady pro vstup do pfislusnych zemi pobytu i
tranzitu. Na své vlastni naklady musi splnit zdravotnické i epidemiologické povinnosti pfi pobytu a cestach v tuzemsku i v zahranici
(véetné testovani, ockovani apod.). Zakaznik piné zodpovida za nasledky vzniklé nedodrzenim téchto predpist.

11.2. Zakaznik se zavazuje dodrZzet misto nastupu uvedené v SOZ.

11.3. U cyklistickych zajezd( respektovat navod k zajisténi kol proti poskozeni dle informaci poskytnutych CK.

11.4. Pokud se zajezdu ucastni osoba mladsi 18 let bez doprovodu zdkonného zastupce, je nezbytné predloZit souhlas zakonného
zastupce/zakonnych zastupct. U osob mladsich 15 let pak zajistit doprovod a dohled dospélého téastnika v priibéhu zajezdu.

11.5. Zakaznik se zavazuje, Ze se bude béhem zajezdu chovat v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi.



11.6. Zakaznik se zUcastnuje zajezdu, piipadné sportovniho programu (napf. cyklistiky, turistiky aj.) na vlastni zodpovédnost.

11.7. Zakaznik nese odpovédnost za svoji zdravotni pfipravu na zdjezd a za svlij zdravotni stav, ktery musi odpovidat charakteru zajezdu.
11.8. Zakaznik prohlasuje, Ze:

a) si neni védom Zadnych zavaznych omezeni, ktera by ohrozila jeho zdravotni stav ¢i bezpecnost béhem zajezdu, na ktery se prihlasuje,
b) bude respektovat pokyny vedouciho zajezdu,

c) uhradi eventualni Skodu, kterou zpUsobi v dopravnim prostfedku nebo v ubytovacim aj. zatizeni, kde cerpal sluzby zajisténé dle SOZ,
d) souhlasi s pouzitim fotografii, které poskytne CK a které CK pofidi béhem zdjezdu, k propagacnim uceldim.

12. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

12.1. Informace o zpracovani osobnich Udajd a pouceni o pravech v souvislosti s ochranou osobnich Gdajd jsou uvedeny na webovych
strankach www.cyklotur.cz. CK v nich podava informace o zpracovani osobnich Gdajti (dale jen ,,0U“) a o pravech souvisejicich s jejich
zpracovanim v souvislosti s poskytovanou sluzbou. Nakladani s osobnimi Udaji se Fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajli a
o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,Nafizeni”). Cestovni kancelar ma zakonné opravnéni za Gcelem
uzavreni a plnéni SOZ nebo jinych smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zakaznika. Cestovni kancelar
shromazduje a zpracovava nasleduijici osobni Udaje zékaznika (fyzické osoby): jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné ¢islo, misto
trvalého pobytu, telefonni Cislo, e-mail, idaje o zdravotnich potizich, bankovni spojeni, evidence plateb.

12.2. Pro Ucely pInéni SOZ je zékaznik srozumén, Ze jeho osobni Gdaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim subdodavateltim
sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu (dopravci, ubytovaci zafizeni, priivodci, delegati, pojistovny).

12.3. Zakaznik jako subjekt udajli prohlasuje, Ze bude spolucestuijici osoby ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni
SOZ, radné a vcas informovat o UZiti a zpracovani jejich osobnich Udajl cestovni kancelafi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho
ruchu (dalSimi zpracovateli) ve smyslu informace na webowych strankach www.cyklotur.cz.

12.4. CK je opravnéna obvyklé obchodné marketingové nabidky svym zakazniklim zasilat v souladu se zdkonem 480/2004 Sb. s tim, Ze
zékaznik souhlasi, ze CK vyuZzije jeho postovni ¢i elektronickou adresu, prip. telefon, které CK poskytl. Zakaznik ma pravo tento souhlas
kdykoliv odvolat.

12.5. Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich Gdaji (GDPR) a pouceni o pravech zdkaznika v souvislosti s ochranou osobnich
udaji” jsou uvedeny na www.cyklotur.cz.

13. POJISTENI CK

13.1. CK je pojisténa pro piipad Upadku dle podminek zékona 159/1999 Sb. v platném znéni u pojistovny Generali Ceska Pojistovna a.s.
Informace o tomto pojisténi obdrzi zakaznik pfi uzavirdni smluv v cestovni kancelari nebo na webowvych strankach www.cyklotur.cz.

14. CESTOVNI POJISTENI

14.1. U&astnici viech zahrani¢nich zajezd( uvedenych v katalogu zajezd( nebo na www.cyklotur.cz jsou pojiéténi u pojistovny Generali
Ceska Pojistovna a.s. v ndsledujicim rozsahu:

- |é¢ebné vylohy v zahranici (hranice pojistného plnéni 3.000.000,-K¢)

- Urazové pojisténi (nezbytné léceni 20.000,-K¢, trvalé nasledky 200.000,-K¢, smrt trazem 100.000,-K¢)

- odpovédnost za Skodu obc¢ana (zdravi 2.000.000,-K¢, véc 1.000.000,-K¢, financni 500.000,- K¢)

- cestovni zavazadla (20.000,-K¢)

- storna cesty (spoluti¢ast 20%, do 15.000,-K¢). V pripadé, Ze dojde k uzavieni SOZ v dobé 10 dni pred odjezdem a kratsi se vyse
pojistného pInéni snizuje o polovinu.

Jedno a dvoudenni zjezdy pojisténi storna cesty nezahrnuji. Uplné znéni smlouvy mezi CK a pojistovnou Generali Ceska Pojistovna a.s.
je k nahlédnutiv CK.

14.2. Doklady o pojisténi budou klientovi zaslany spolecné s potvrzenim zajezdu.

14.3. Smluvni vztah vznika mezi klientem a pojistovnou.

14.4. Zjezdy v CR pojisténi nezahrnuj.

14.5. Zakazkové zajezdy jsou pojistény ve stejném rozsahu, neni-li stanoveno samostatnou SOZ jinak.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1. Tyto VSP plati pro viechny zajezdy a sluzby zverejnéné na webowych strankach www.cyklotur.cz nebo sjednanych na zakladé
individualnich pozadavk( zékaznika. V pfipadé nutnosti mlize CK aktualizovat tyto VSP zvefejnénim na svych webovych strankach a
tyto aktualizované podminky budou platit pro SOZ uzaviené po datu zvefejnéni.

15.2. Prava a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném SOZ se fidi témito VSP, zdkonem o cestovnim ruchu, a dale obchodnim
zakonikem, popt. dalSimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy v platném znéni.

15.3. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou platnost VSP a SOZ.

15.4. Smluvni strany prohlasuii, Ze jsou obeznameny s obsahem téchto VSP, které jsou nedilnou soucasti SOZ a souhlas s nimi stvrzuiji
podpisem na SOZ.
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